JORNADAS DE FORMACION SOBRE
CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO
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JORNADAS DE FORMACION

SOBRE CALIDAD
EN EL SECTOR TURISTICO

11 DE JUNIO

PRESENTACION E INTRODUCCION A LA CALIDAD

10:00 h Presentacion de las jornadas
Objetivos
Programa
Presentacion de los asistentes
Presentacion de los docentes
Taller practico: Técnica de los paneles

12:00 h Introduccién a la calidad
Actores clave en la historia de la calidad
Evolucion historica de la calidad
La calidad segun la Ley 21/1992
Calidad Total (TQ)
Gestion de la Calidad Total (TQM)
Origen de la Norma ISO-EN-UNE 9001:2000
La Calidad Total — Excelencia

14:00 h Pausa

16:30 h Conceptos de calidad
Principales normativas de calidad aplicadas al
sector turistico en Espafia

18:00 h Ronda de preguntas

18:30 h Fin de la sesién
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18 DE JUNIO
ACTORES, HERRAMIENTAS Y EXPERIENCIAS

10:00 h Respuesta a consultas de la jornada previa

10:30 h La calidad en el espacio del destino turistico
Percepcion de la calidad
Profesional
Cliente
El Destino Turistico

12:00 h Introduccién a la norma ISO 9000
Organismos de normalizacién
1SO 9000
Gestién basada en procesos
Beneficios de un SGC basado en la ISO 9000

13: 30 h Ronda de preguntas
14:00 h Pausa

16:30 h Estudio de casos:
Calidad en un municipio turistico
El destino Sanxenxo
El modelo SICTED
El proceso de implantacion
Resultados

18:00 h Estudio de casos:
Calidad en un establecimiento rural
El destino
El establecimiento
La importancia de la calidad
La implantacion de la marca Q de calidad
La gestion de la marca Q de calidad

19:00 h Ronda de preguntas
19:30 h Fin de la sesion

Asociacion lbérica .
de Municipios Riberesios del Ducro
Associagao bérica

PROGRAMA

25 DE JUNIO
CALIDAD E INNOVACION

10:00 h La marca de calidad Duero-Douro

12:00 h Calidad y productos turisticos
Calidad y Camino de Santiago
Calidad y Turismo Enolégico
Calidad y Turismo Termal

13:30 h Visita de campo a la Senda del Duero
(Quintanilla de Arriba)

16:30 h Mesas de trabajo
18:30 h Evaluacion
19:00 h Clausura y entrega de diplomas

19:30 h Fin de la sesién

DESTINATARIOS

Responsables politicos y técnicos municipales de turismo
de los Ayuntamientos, Camaras Municipales y oficinas de
turismo dependientes de ellos y de cualquier otra
administracion con competencias en turismo en el area de
cooperacion Norte de Portugal-Castilla y Leén.

LUGAR DE CELEBRACION

Casa de las Artes

Ayuntamiento de Laguna de Duero
Salén de Actos. Planta baja.
Avenida Juan de Austria, n° 3
47140 Laguna de Duero. Valladolid

Visita de campo a la Senda del Duero
Quintanilla de Arriba

CONFIRMACION DE ASISTENCIA
correo@crecenteasociados.com
981 141 282

PROGRAMA
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INTRODUCCION A LA CALIDAD
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EGIPTO CcODIGO DE HAMMURABI

EDA‘D MEDIA

“Si un albanil construye una casa para un
hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se
derrumba matando a su dueio, el albaiil sera

condenado a muerte."
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12 ETAPA: INSPECCION DE LA CALIDAD (Revolucién Industrial-1930)

* Trabajo mecanizado, division del trabajo, primeros inspectores
* Organizacion cientifica del trabajo, crecimiento de la inspeccidn
* Deteccidn de defectos en el producto final (piezas defectuosas)

Tiempos Modernos (pelicula de Charles Chaplin): Video
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https://www.youtube.com/watch?v=NT4l7sXtFuI
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22 ETAPA: CONTROL DE LA CALIDAD (1930-1950)

* Control estadistico de calidad (cec) 2 reduccién cuerpos de inspeccién
 Control estadistico de procesos (ctp): graficos de control
* 4 historicos cursos (Deming, Grant, Wareham y Working)

-
P ~
4

( _A \, Punto fuera de control
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Limite de control superior

Limite de control central

\\/ \/ \/\ Limite de control inferior
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32 ETAPA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (1950-1980)

* Juran: costes evitables-no evitables / Crosby: quality es free
* Feigenbaum: total quality control / Ishikawa: enfoque humano
* Prevencion de defectos y aplicacion al sector servicios

mas de un
Billon de Dolares

Costes de no calidad: Video

&
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https://www.youtube.com/watch?v=jL2fB8kFn-4
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42 ETAPA: GESTION DE LA CALIDAD TOTAL (desde 1980)

* De Japon se extiende a EEUU y posteriormente a Europa
* Enfoque cliente / trabajo en equipo / mejora continua

ORGANIZACION GESTION
Liderazgo Estructura organizativa
Planificacion estratégica Desarrollo del personal
Gestion de recursos Definicion de calidad

Gestion de procesos Metas y objetivos
Gestion de proveedores

GRAN VARIEDAD DE INSTRUMENTOS
/-—‘\D W‘ 5 5
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DEMING, 1900-1993 JURAN, 1904-2008
7
-, X
l i ' ﬁ‘] P N
ISHIKAWA 1915- 1989 CROSBY, 1926-2001

FEIGENBAUM, 1924-2014
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DEFINICIONES

Normalizacion: actividad por la que se unifican criterios respecto a
determinadas materias y se posibilita la utilizacion de un lenguaje
comun en un campo de actividad concreto.

Certificacion: La actividad que permite establecer la conformidad de
una determinada empresa, producto, proceso o servicio con los
requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas.
Acreditacion: Declaracion por un organismo de acreditacion de que
un organismo de evaluacion de la conformidad cumple los requisitos
para ejercer su actividad.

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades
expresadas o implicitas.

Sistema de calidad: Conjunto de la estructura, responsabilidades,
actividades, recursos y procedimientos de la organizacion de una
empresa, que ésta establece para la gestion de su calidad.
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REGLAMENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA CALIDAD Y LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL

“la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion, en
adelante AENOR, designada por Orden del Ministerio de Industriay
Energia, de 26 de febrero de 1986, de acuerdo con el Real Decreto
1614/1985, de 1 de agosto, queda reconocida como Organismo de
normalizacion”

AENOR

* 1986 - 03/04/17: Asociacion Espanola Normalizacion y Certificacion
* Desde 03/04/17 se divide en dos entidades independientes:

* La Asociacion Espanola de Normalizacion (UNE)

 AENOR: evaluacion de la conformidad
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Calidad negativa

Fallos Innovacion

operativos
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SISTEMA DE PRINCIPIOS BASICO.

 Marco de referencia para que la direccion guie a la organizacion
* Basados en la experiencia colectiva del ISO TC/176 . “Gestién de la
calidad y aseguramiento de la calidad” (ISO 9000)

GESTION DE
LA CALIDAD
TOTAL
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* 1979: La British Standard publica la BS 5750, impulsada por el M. de
Defensa, especificaba como gestionar los procesos de fabricacion.
* 1987: BSI propuso a ISO adoptar la BS 5750 como norma
internacional. Fue nombrada ISO 9001 con variantes para el
aseguramiento de la calidad:
* en el diseno, desarrollo, produccion, instalacion y servicio para
las empresas que creaban nuevos productos.
e produccion, instalacion y servicio
* inspeccion final y los ensayos
» 1994: énfasis acciones preventivas.
e 2000: gestion de la calidad y de los procesos
e 2008: incorporo algunos cambios para hacerla mas consistente con
1ISO 14001:2004, la norma del sistema de gestion ambiental
2015: ultima revision

@
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Metodologia para autoevaluacion, por medio de una revision
sistematica de sus estrategias y practicas de gestion.

MODELO DEMING
1951, JUSE (Japdn)

MALCOLM BALDRIGE
1987 (Fundacion para el Premio de Calidad Malcom Baldrige (EE.UU)

EFQM
1988, European Foundation for Quality Management (Europa)

IBEROAMERICANO
1999, FUNDIBEQ: Fundacion Iberoamericana Para Gestion de |a
Calidad
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Asociacion Ibéri

L MODELOS DE EXCELENCIA

@ interreg B,
= : de Municipios Ribereiios del
Flumen DuUrius &

Espafna - Portugal "




N

Crecente asociados

CONCEPTOS DE CALIDAD
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Plan de estrategias y de actuaciones de la Administracion
General del Estados en Materia Turistica

1992
1995
1996
1997
1999
2000
2006
2008
2012
2015

@ 2020

— O 00 OO0 *—0—0—0

1

Futures|  Futures PICTE (seampliaa2007)  Plan de Turismo Espafnol Horizonte 2020
excelencia, calidad calidad | ”SOStenib'iIidad
y competitividad T Y

Plan de Rlan

Turismo  Nacional e

Espafiol Integral de

2008-12 Turismo
2012-15
innovacion
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SCTE SECTORES E

SCTE DESTINOS

INPronuso
«-Calidad Turistica

SCTE —

A

ANFITRIONES
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~——

,S—CTE CAPITAL HUMANO CULTURADELDETALLE

SCTE INTERNACIONAL

(transferencia de conocimiento)
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& SPCE—
AENOR * u@ — T L.

Inicio > Certificacion > Sectores > Turismo y Ocio

Turismo

Destinos de calidad

El turismo es un pilar fundamental de la economia que debe enfrentarse
al reto de dar respuesta a nuevas necesidades. En la actualidad, los
turistas estan mejor informados, valoran factores ecologicos, tienen
nuevas prioridades, exigen una atencion mas personalizada y mejor
calidad en los servicios. Para avanzar en este importante reto el sector
dispone de elementos de mejora de la competitividad como los sistemas
de gestion de la calidad, los sistemas de gestion ambiental, la formacion
y la innovacion.

Cada dia son mas las empresas del sector turistico que utilizan la certificacion como herramienta de competitividad y de
mejora. La certificacion es una importante ayuda para la empresa ya que es una puesta a punto para propiciar una
agradable vivencia al vistante y asi lograr que repita y recomiende.

Empresas de alojamientos (hoteles, resorts, apartamentos turisticos, casas rurales, etc.), restauracion (restaurantes,
cafeterias, discotecas, bares de copas, etc.), agencias de viajes (mayoristas, minoristas, agencias on-line, centrales de
reservas, etc.) y de oferta complementaria (playas, balnearios, museos, parques tematicos, campos de golf, clubs
nauticos, palacios de congresos, centros comerciales, etc) han confiado en la certificacion de AENOR.
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MARCA Q DE CALIDAD TURISTICA
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MARCA Q DE CALIDAD TURISTICA

Beneficios para la organizacion:

* Incrementar los clientes y lograr su fidelizacion.

* Optimizar los recursos y disminuir costes.

* Promocionar el establecimiento.

 Demostrar el compromiso con el cliente y el servicio de calidad.

Beneficios ante sus clientes:
* Garantizar la calidad de los productos y servicios.
 Demostrar el compromiso con la satisfaccion del cliente.

Otorgada por el Instituto para la Calidad Turistica Espafola- ICTE

@ nterreg B, - ) ,
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PROCESO DE AUDITORIA

Sclicitud de adhesion al Tramitacion adhesion : y 4 Tramitacion de la Solicitud de informe
sistermna PR e solicitud de certificacion CCAA
W e [ g | P || [ NSV Y e e
3 e per2ergaon por entidad turistica
pot enndgi tuzietica o ICTE $5CC ® por ICTE 88CC por ICTE SSCC
s

'

Eleccion de empresa auditora

(©)

Altas de empresa Altas de ususano

worw. caldadtunstica.org www.calidadturistica.org

potr entidad turistica

v

Envio al ICTE del plan de auditoria

por la empresa auditora seleccionada

\%
ICTE SSCC: ICTE Servicios Centrales

(A): Se seguird lo dispuesto en el documento “Condiciones | g, ditor sube el informe de auditoria Revision y en su caso adjudicacién del
generales de adhesion-apertura de expedients” . - Auditoria auditor v aceptacion del plan de
- d{a www.caihda:;imnsflci.olrlgb N vusnmspsmmn | § |8 ¥ :\ljditoﬁa P
(B Se seguizé o dispuesto en ol MCE-REG-01-CER.07, | (15 dias L e) s por empresa auditora s —
: & r realizado la auditona ;
Reglamento general parala certificacidn de servicios w selecdionada por ICTE SSCC
turisticos. ( ) S oy (E)
(E)
(Cy: FOR-68-AUD-09, Contactos empresas auditoras ¢
reconocdas per el ICTE. ; e
( Ciclo de auditoria (F) )
(D): Medelo plan de auditoria.
Certificacid
(E): Se seguiré lo dispuesto en el MAA-PRO-43-AUD-10, s
Procedimiento general de auditoria, especificaciones técnicas >
£ o “
sectoriales de auditorfa. & BRpe
(F): Véanse consideraciones sabre mantenimiento y 2 SegtLLiento
renovacién del sello de calidad en el flujograma del proceso & g _ ~
de certificacidn: L P M e \ Salicitud de informe a CCAA ) Pag

— ——— — — — -
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PROCESO DE CERTIFICACION
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-

Informe de Rewvision del Hlibotacion de
Auditoria Auditoria mforme de — s
auditoria y PAC e
() I
3 } _ Comité de
Plan de acciones correctivas cathrassa
(B {ccs)
®

Aclaratoria: La documentacion de referencia que aqui se menciona es piblica. Mo se
incluye dacumentacidn de acceso restringido para perfiles autorizados.

(A): Se seguird lo dispuesta en el MCE-GUI-48-CER-07, Directrices para la
Elaboracién de un Plan de Acciones Correctivas (PAC)

(B): Se seguiri lo dispuesto en el MCE-REG-01-CER-07, Reglamento General para la
Certificacion de Secvicios Tudsticas

(C): En CERTIFICACIONES y RENOVACIONES.

Condiciones para el mantenimiento y renovacion del sello de calidad:

El periodo de wigencia del Certificado en ninglin caso excedera de tres afios y estard
supeditadn, no obstante, 2 la realizacidn y superacién de las cormespondientes
auditorias anuales y a las condiciones establecidas en el contrato de Licencia y Uso de
Marca, Las auditorias de renovacidn del certificado deberdn planificarse y ejecutarse
con la suficiente antelacidn para que las acciones correctivas que se deriven de las
mismas ¥ el estudio del expediente por parts del Comité pueda llevarse a cabo previo a
la Fecha de expiracion del certificado de conformidad. Las auditatias de seguimiento
anuales se deberdn realizar aproximadamente en las mismas fechas en las que fuera
realizada la auditoria inicial.

Publicacién
Acta del comité de
certificacion

N o

¢se ha concedido
el certificado?

Concedido Coqc?dldo
condicionado

Descarga del Certificado en
www.calidadturistica.ar g /
Certificacion /Histérico
(®

Denegada

Pospuesta k—” o4

Segummiento si
procede

Firma de contrato de Licencia
de Uso de la Marca “ Q
Calidad Turistica”

©

Envio de matenal
—p acreditativo de la
certificacion

Pagine
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SICTED
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SICTED
* Proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos

promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), con el
apoyo de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP)

* Metodologia de gestion de la calidad enfocado hacia la mejora
continua y una actitud de recuperacion de recursos y espacio.

* Se basa en la conciencia integral de destino y en la identificacion de
objetivos comunes de los agentes implicados.

* Persigue un nivel de calidad homogéneo en los servicios ofrecidos
al turista dentro de un mismo destino

* 33 manuales de buenas practicas, plan de formacion , visitas de
asistencia técnica por parte de asesores homologados, talleres
colectivos, grupos de trabajo y evaluaciones.

 E| distintivo tiene validez bienal, aunque condicionado a una
evaluacion anual de seguimiento.

O lnierreg B, -~ a
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BENEFICIOS

DESTINOS

* Establecer una estructura de gestion permanente que vele por el
incremento de la competitividad de las empresas turisticas

* Ofrecer un nivel de calidad homogéneo e incrementar la
satisfaccion de los turistas y fomentar la fidelizacion de los mismos.

* Incrementar la participacion de los empresarios en el desarrollo
turistico y participar en un proyecto a nivel nacional.

EMPRESA/SERVICIO TURISTICO, PUBLICA O PRIVADA,
 Mejorar la gestion interna.

* Incrementar la cualificacion del equipo.

* Recibir asistencia técnica que ofrece apoyo para la mejora.
e Optar al distintivo Compromiso de Calidad Turistica.

e e SI E D
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ADHESION

DESTINOS

* Infraestructuras, equipamientos, servicios y recursos turisticos
suficientes para la generacion de flujos de visitantes hacia el destino.

* Estructura organizativa que aglutine a los agentes turisticos publicos y
privados clave para su gestion.

 Empresas prestadoras de servicios turisticos.

* Imagen comun, unitaria e identificativa del destino reconocida por el
mercado para su promocion y comercializacion.

EMPRESA/SERVICIO TURISTICO, PUBLICA O PRIVADA,
 Pertenecer a un destino adherido al SICTED..

@ nterrey -;\/
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Paises mas competitivos en el sector turistico
Paises con un sector turistico mas competitivo en 2017

Puntuacion (1=minimo; 7=maximo)

tsparic 2= (D ;>

Francia || || (R 32
Alemania 0 (D 528
Japon o | (N 5.6
Reino Unido SR (N 520
Estados Unidos 2E (D 5.2
G 5. O
italia [l I (D 4,99
Canada I+1 (N 407
suiza [ (R 4,94

@ @ @ * El estudio se publica cada dos afios

@Statista_ES Fuente: Foro Economico Mundial

Australia ga

@)

Crecente asociados

Variacion
desde 2015*
=10
0
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INTRODUCCION A LA NORMA

1SO 9000
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INTRODUCCION

Normalizacion: actividad por la que se unifican criterios respecto a
determinadas materias y se posibilita la utilizacion de un lenguaje
comun en un campo de actividad concreto (Ley 21/1992).

Procedencia de las normas en el catalogo UNE:

Nacional
pura; 16%

ETSI; 7%
CLC-IEC; \

16%

CLC; 22% ‘
N-ISO;

0,
IEC; 1% 17%

1SO; 5%
ISO: International Organization for Standardization

CEN: European Committee for Standardization

cen;49% UNE: Asociacion Espanola de Normalizacion
IEC: International Electrotechnical Commission
CLC: European Committee for Electrotechnical Standardization

ETSI: European Telecommunications Standards Institute
@ inierreg .

W ORGANISMOS NORMALIZACION
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https://www.iso.org/
https://www.cen.eu/Pages/default.aspx
http://www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp
http://www.iec.ch/
https://www.cenelec.eu/
http://www.etsi.org/
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ESTRUCTURA DE LOS ORGANOS DE TRABAJO DE ISO

COMITE TECNICO [TC)
Creados para desarmollar campos de
actividad claramente definidos

243 comités técnicos PRESIDENTE - SECRETARID

505 subcomités

2682 grupos de trabajo v

SUBCOMITES [SC)
Encargados del estudio de una o
varias partes del campo de actividad
del Comite
PRESIDENTE - SECRETARIO

| |

GRUPOS DE TRABA)O (WG) GRUPOS DE TRABA)O (WG|
Creados para trabajos especificos (reados para trabajos especificos
emprendidos por el Comité emprendidos por el Subcomité
COORDINADOR COORDINADOR

° O R
o ey / s \D ‘
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¢COMO SE CREA LA UNA NORMA 1SO?

1. ETAPA DE PROPUESTA
2. ETAPA PREPARATORIA
3. ETAPA DE COMITE - DIS
4. ETAPA DE CONSULTA

5. ETAPA DE APROBACION - FDIS

6. ETAPA DE PUBLICACION > NORMA ISO

O lnierreg M.~ —O® ORGANISMOS NORMALIZACION:
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Crecente asociados

FAMILIA NORMAS ISO 9000

* Normas en vigor:
e |SO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad. Principios y
vocabulario”.
* |SO 9001:2015 “Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos”.
* SO 9004:2009 “Gestion para el éxito sostenido de una
organizacion. Enfoque de gestion de la calidad”

 Responsable:

 |SO/TC 176, Gestidon y aseguramiento de la calidad
e SC2, Sistemas de la calidad

- [
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COMO IMPLANTAR LA 1SO 9001

1. INICIO

2. ESTUDIO Y DIAGNOSTICO
3. DISENO DEL SISTEMA
4. IMPLANTACION DEL SISTEMA
5. INDICADORES
6. AUDITORIA INTERNA

7. AUDITORIA DE CERTIFICACION

® " .
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CALIDAD EN UN

MUNICIPIO TURISTICO
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El caso de Sanxenxo
Video
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https://www.youtube.com/watch?v=FMDfebakcz8
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CALIDAD EN UN

ESTABLECIMIENTO RURAL
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Casa do Komedaldo
tu hogar en la Brbeira Sacra

20000 000) S Clp i) le Q/ ele e

CALIDAD TURISTICA

_a———

Video
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https://www.youtube.com/watch?v=EFxiyzby0Vc
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MARCA DE CALIDAD DUERO-DOURO
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Crecente asociados

MARCA DUERO DURADERO: SOSTENIBILIDAD, CALIDAD Y PROMOCION

Objetivos principales:

Puesta en valor, proteccion y promocion del patrimonio histérico y
natural y de los servicios asociados a los rios como elementos
transfronterizos de union de nuestros territorios para el desarrollo de
un turismo y aprovechamiento sostenible del recurso.

Acciones del proyecto:

* Sendas fluviales verdes transfronterizas.

 Marca de Calidad de Servicios y Medioambiental transfronteriza.
* Nuevas herramientas de promocion y promocion conjunta.

—D &
O lnterreg M.
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MARCA DUERO-DOURO
PROCEDIMENTOS PARA A CONCESSAO DA LICENGA

Documento

D Wl
O ey W MARCA DUERO-DOURO
it umen DuUrius &3 i uom



http://nuevo.marcaduero.eu/?page_id=80

Crecente asociados

4x

7,6X

6X

El simbolo representa la seccion de un valle y su rio (El Duero), las dos
orillas unidas en la superficie, simbolo de la union de ambos paises
divididos por el caudal del rio

@ interreg H, -~ H\ LOGO
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Crecente asociados

BENEFICIOS

* Garantia de seguridad para el usuario

* Informacion al usuario

 Cooperacion de agentes locales

* Credibilidad al sector

« Compromiso comun y estrategia de promocion conjunta
* Evaluacion de la satisfaccion del cliente

* Participacion en encuentros sectoriales

ey BENEFICIOS DE LA MARCA
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Crecente asociados

ACTIVIDADES

* Plan de marketing (promocion eficaz)

* Foros de discusion y trabajo (adheridos, candidatos y otros)
* Pagina web (divulgacidén al publico general)

e Rutas tematicas (colaboracion entre adheridos)

* QObservatorio de la marca DUERO-DOURO

 Acciones de formacion

@ inierreg H,_
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PRESENTACION DE LA CANDIDATURA

45 DIAS @

POSITIVA

0 DUERO

EVALUACION DOURD

CALIDAD _

NEGATIVA g%%‘i.l]_g.{fr_l?_f_

(30 DIAS) (6 MESES)

45 DIAS

RECURSO REFORMULACION

POSITIVA

EVALUACION
NEGATIVA @

NUEVA CANDIDATURA TRAS 1 ANO

"‘J\.D N |
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Crecente asociados

REQUISITOS

* De adhesion: comunes a los agentes econdmicos de un sector

* De mejora: especificos para el candidato (2 afios =2 renovacion)

CESION

* Voluntaria:
* No renovacion: comunicacion en los 60 dias previos al mes 24
* Cesion: antelacion minima de 6 meses

* Porincumplimiento: AIMRD solicita correcciones (30 dias para recurrir)
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Crecente asociados

3 COORD.:
‘.‘ia_na Cabecinha
AnaAlencodo
Helefia Moreira

Luis Sousaws
Ronaldo Gabriel

Documento
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http://nuevo.marcaduero.eu/?page_id=80
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DENOMINACIONES
- B w \
4 K
N
Family Science Adventure
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Crecente asociados

INDICADORES TEMATICOS

ACTIVIDAD ITINERARIO Y GEOLOGIA FAUNAY
FISICA SEGURIDAD FLORA
o * * *a ko LR & &
A
% * Rk ok */k ok o & L& &
L & L & *akhk LER & &

w IMPORTANCIA MINIMA
* % % [MPORTANCIA MAXIMA

[i s sociacion lbérica
le Municipios
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Crecente asociados

NIVELES DE OPERACIONALIZACION

 NIVEL 1: INFRAESTRUCTURAS. Infraestructuras, servicios,
delimitacion, trazado y mantenimiento de caminos y senderos.

* NIVEL 2: SERVICIOS. Servicios que incrementan el valor para el
usuario.

e NIVEL 3: ACCESIBILIDAD TECNOLOGICA. Informacién online
relativa al itinerario en formato web y movil.

* NIVEL 4: FORMACION. Competencias técnicas que permiten
establecer los criterios de formacion para el resto de empresas.

© interreg . & IMPLEMENTACION DE LA MARCA
Espafia - Portugal = umen Durius  SREmt B am EN ITINERARIOS PEDESTRES




Crecente asociados

CARACTERIZACION DE ITINERARIOS

GR14 - 1 MORAL DE SAYAGO - VILLADEPERA
GR14 -2 PINO DEL OURO - VILLADEPERA — VILLARDIEGUA
*  GR14 -3 VILLARDIEGUA - BARRAGEM DE MIRANDA DO DOURO
«  GR14 -4 MIRANDA DO DOURO - FARIZA
*  GR14 -5 FARIZA - FORNILLOS DE FERMOSELLE
*  GR14 - 6 FORNILLOS DE FERMOSELLE - PINILLA DE FERMOSELLE
*  GR14 - 7 PINILLA DE FERMOSELLE — FERMOSELLE
*  GR14 - 8 FERMOSELLE — TRABANCA
«  GR14 -9 TRABANCA - VILLARINO
GR14-10 VILLARINO — PERENA
GR14-11 PERENA -. POZO DE LOS HUMOS
« RA-1PARADELA - S.JOAO DAS ARRIBA
* RA-2MIRADOURO S.JOAO DAS ARRIBAS - MIRANDA DO DOURO
« RA-3 MIRANDA DO DOURO - PICOTE
« RA-4PICOTE-S. PAULO — SENDIM
« RA-5SENDIM - URROS
« RA-6URROS - PICOES DE MARIA — BEMPOSTA
«  PR-1 MIRANDA DO DOURO - MIRANDA DO DOURO
«  PR-2PICOTE - REMANSO — PICOTE
*  PR-3PICOTE - CASTRO DA CIGADONHA — PICOTE
«  PR-4PICOTE - EIRAS — PICOTE
«  PR-5SENDIM - FORCALEIRO — SENDIM
PR-6LAMOSO - FAIA DA AGUA ALTA

O interreg M, ~— DB | IMPLEMENTACION DE LA MARCA
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PERFIL ALTIMETRICO Crecente asociados

800
775
750
725
700
675
650

2,5 5 7,5 10 12,5 15

CARACTERISTICAS DO PERCURSO

Coordenadas  Inicio Largo da Igreja de Moral de Sayago [41° 28' 10,82" N - 6° &' 15,21" W]

Fim Largo da Igreja de Villadepera [41° 32' 55,21" N - 6° 7' 49,85" W]
Distancia Total 15,8 km Duracdo aproximada 4h
Declive Maximo 20,1%;-203% Médio 6,5%;-6,0%
Cota Maxima 782 m Minima 657 m
Descricdo Troco em linha, terreno maioritariamente plano com algumas subidas pouco
sumaria declivosas. Enquadramento paisagistico avistando o vale do rio Douro.

@ lnterreg H,_ = MORAL DE SAYAGO -
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NIVEIS DE DIFICULDADE Crecente asociados
Parametro Nivel de Dificuldade
Custo energético Moderado
Carga biomecanica Joelho Moderado
Tornozelo e pé Moderado
—

ASPETOS DE GEOLOGIA

Granitos
M.a. 541 252 66
Litologias dominantes Diversos granitos, dominantemente biotiticos, do macico de fanes- Sayago
Geomorfologia Geoformas e aspetos tipicos da morfologia granitica, frequentemente

associados a processos resultantes da acdo erosiva de pequenos cursos de

agua pouco encaixados.

@ interreg M, e MORAL DE SAYAGO -
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Unidade e grupo de paisagem: P/U01/C/23, C ) S
Crecente asociados

Avaliacao da qualidade visual Indicadores da Indicadores da nao
qualidade da paisagem qualidade da paisagem
Caracteristicas Pontos de observacio * Vegetacio endémicae a * Intruso visual provocada
série de vegetacdo por infraestruturas aéreas;
2 T4 & predominante; * Presenca da barragem
¢ Agrossistema constituido ~ enquanto elemento de
Ecolégica S 4 a4 @ maioritariamente por azinho intrusdo visual;
e por grandes areas de ¢ Métodos e materiais de
Cultural 4 3 4 4 4 P & .
orragens; construcio estranhos a
* Pastoricia; regido.

Socioeconémica 3 4 3 3 3
* Muros de compartimentacao

em granito aparelhado;
* Biodiversidade;

Altitude (m) 746 676 739 781 739 ° Construcdo vernacular.
AVALIACAO DA QUALIDADE VISUAL

Sensorial M3 M3 M3 M3 M3

MAX.

MIN.
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O percurso inicia-se em
Moral de Sayago e
desenvolve-se até
Villadepera,
fundamentalmente em
granitos, o que possibilita
a observacio de
Figura 3.1 numerosos aspetos tipicos
Linha de agua com ponte pitoresca em granito da mDrfﬂ'ﬂgiE e formas
resultantes da acdo erosiva
de pequenos cursos de
dgua (Figura 3.1). A estes
afloramentos rochosos
associam-se,
frequentemente, azinhais
autdctones (Figura 3.2).
= - ; A paisagem apresenta
Figura 3.2 grande profundidade
Azinhais autéctones visual dando uma nogdo
de infinito, como se as
varias camadas se
articulassemn para formar
uma 50 (Figura 3.3). A
relacdo intrinseca entre a
pecuaria, a agricultura
extensiva, o azinhal e as
comunidades arbustivas

Figura 3.3 de mato autdctone
Paisagem com grande profundidade visual estruturam toda a

Crecente asociados

paisagem (Figura 3.4).

A preservacdo e
conservacdo do
patrimoénio construido é
de extrema importancia
em Moral de Sayago e
Villadepera, sendo o

. . granito o material de
Figura 3.4 construcdo predominante.
Agricultura extensiva

O laiterreg H D MORAL DE SAYAGO -
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F I N D M E A N D
E O Lol orw M E

NORTHN INTERNATIONAL DOURO CLIFFS

utad

Video institucional
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https://www.youtube.com/watch?v=9AzWlP04l9E&feature=youtu.be
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CALIDAD Y PRODUCTOS TURISTICOS
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CALIDAD Y CAMINO DE SANTIAGO
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Routes of Santiago de R s
Compostela: Camino Francés and
Routes of Northern Spain

Maps Documents Gallery Indicators

Caminos de Santiago de Compostela: Camino francés y Caminos del Norte de Espafia ~ ==5pain
N43 20 6 W6 24 53
Se trata de una extension del bien cultural en serie denominado “Camino de Santiago de Compostela”, que se

inscribio en la Lista del Patrimonio Mundial en 1993. Esta extension comprende una red de cuatro itinerarios de
peregrinacion cristiana —el Camino costero, el Camino interior del Pais Vasco y La Rioja, el Camino de Liébana
y el Camino primitivo— que suman unos 1.500 kilémetros y atraviesan el norte de la Peninsula Ibérica. El bien Criteria: (ii)(iv)(vi)

cultural ampliado posee un rico patrimonio arquitectonico de gran importancia historica, compuesto por edificios Buffer zone: 16,285 7156 ha
destinados a satisfacer las necesidades materiales y espirituales de los peregrinos: puentes, albergues,
hospitales, iglesias y catedrales. También cuenta con algunas de las rutas primigenias de peregrinacion a
Santiago de Compostela, creadas después de que en el siglo IX se descubriera en el territorio de esta localidad
un sepulcro que, segun se cree, encierra los restos mortales del apostol Santiago el Mayor.

Date of Inscription: 1993

Extension: 2015

Ref: 669bis

source: UNESCO/ERI
Description is available under license CC-BY-8A 1IGO 3.0

English French Arabic Chinese Russian Spanish Japanese Dutch
avep

Imagenes ©2018 NAgA, TerraMetrics | Términos de uso
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Articulo 73. Concepto de los Caminos de Santiago. Crecente asociados

1. Los Caminos de Santiago estan formados por el conjunto de rutas reconocidas
documentalmente de las que puede testimoniarse su uso como rutas de
peregrinacion de largo recorrido y que estructuran, conforman y caracterizan el
territorio que atraviesan.

2. Las rutas principales de los Caminos de Santiago son: el Camino Francés; el Camino
del Norte, ruta de la costa y ruta del interior, también conocido como Camino
Primitivo o de Ovedo; el Camino Inglés; el Camino de Fisterra y Muxia; el Camino
Portugués, interior y de la costa; la Via de la Plata o Camino Mozarabe; y el Camino
de Invierno.

3. Podran ser reconocidas como Camino de Santiago aquellas rutas de las que se
documente vy justifique convenientemente su historicidad como rutas de
peregrinacion a Santiago de Compostela y su influencia en la formalizacién de la
estructura del territorio por el que transcurren.

O lnterreg W, ~—D & | CAMINO DE SANTIAGO:
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PLAN DIRECTOR E
PLAN ESTRATEXICO DO CAMINO
DE SANTIAGO EN GALICIA
2015-2021

DOCUMENTO DE SINTESE
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Castellon
de la Plana

La "Asociacion de Posadas del Camino de Santiago” nace en el afio 2.007 con el proposito
de unir bajo un mismo sello de calidad a los mas reputados y mejor valorados Alojamientos
del Camino de Santiago Franceés.

Desde el nacimiento de la Asociacion, nos hemos preocupado por realizar la mejor seleccion
posible de Alojamientos Hoteleros atendiendo, unicamente, las experiencias de nuestros
clientes, los Peregrinos. Hemos tratado de incorporar aquellos que por su tradicion,
reputacion, ubicacion y trato familiar son, sin lugar a duda, los “Grandes del Camino'.
Establecimientos que no solo dan un servicio al Camino, si no que forma parte de él.
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EXPERIENCIAS:
POSADAS DEL CAMINO


http://posadasdelcamino.com/

Crecente asociados

MESA 1 - CAPACIDAD DE CARGA Y CAPACIDAD DE ACOGIDA EN EL CAMINO FRANCES

& | FORUM

‘n @=» ]U CA\/] =
FAIRWAY | [E SAN]

.l

Il FORUM

| FORUM DO CAMINO
jg ngNIEGU DE SANTIAGD MESA 3 — INVERTIR EN EL CAMINO: CAMINO PORTUGUES

MESA 4 - MARCA GALICIA. MARCA CAMINO: CAMINO DE FISTERRA-MUXIA

1 FARUM = f,. m 22 \'1

) CAMINO
ANTIAGD

- orrog EXPERIENCIAS: FAIRWAY
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; Fundacién E;;;éé/rlte asociados
= Juana de Vega

en>cam|nando>

Curso en Gestion de los Caminos de Santiago

p D | »
@ interreg M, = P EXPERIENCIAS: ENCAMINANDO
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en>caminando> ...

Objetivos:

formar especialistas en la gestion del territorio en el entorno de los
Caminos de Santiago Yy, por extension, en ltinerarios culturales o heritage
routes que contribuyan a complementar las estructuras economicas
tradicionales, en favor del desarrollo territorial, de la dinamizacion del
rural y de la conservacion del paisaje y del patrimonio cultural.
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Crecente asociados

en>caminando>

OBJETIVOS PROGRAMA CAMINO INGLES MATRICULA CONTACTO

OBJETIVOS

En los Gltimos afios Los Caminos de Santiago se han convertido en una potente herramienta
de desarrollo territorial, a partir de la puesta en valor de un singular patrimonio cultural

natural e inmaterial

Las demandas de los plblicos y usuarios en torno al Camino han alentado |z creacién de
servicios y productos innovadores que, a partir de las empresas y entidades locales, generan
nuevas oportunidades en el medio rural en términos de empleo, economia, investigacion y
transferencia del conocimiento.

Encaminando se propone en esta primera edicion, para profesionales del dmbito plblico ya
involucrados de alguna manera en 1a gestion de 105 caminos y que necesitan de nuevas
herramientas y conocimientos, dadas las complejidades de su gestion, y las nuevas

V4 - - /7
L
M aS I n fo r I I l aC I O n . normativas y politicas pablicas, que afectan a la gestion de los caminos.

El objetivo fundamental es formar especialistas en 1a gestion del territorio en el entorne de los

"~
WWW . en C am I n an d 0 . q al /es Caminos de Santiago y, por extension, en itinerarios culturales o “heritage reutes” que

contribuyan a complementar las estructuras econdmicas tradicionales, en faver del desarrollo

territorial, de la dinamizacion del rural y de la conservacion del paisaje

Asociacion Ibérica
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http://encamiñando.gal/es/
http://encamiñando.gal/es/
http://encamiñando.gal/es/
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CALIDAD Y TURISMO ENOLOGICO
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\@} ATLAS DES BIENS FRANCAIS INSCRITS SUR LA LISTE DU PATRIMOINE MONDIAL, EN APPLICATION DE LA CONVENTION ADOPTEE PAR L'UNESCO EN 1672 MISEA JOU

N Crecente asociados

o

932 - Juridiction de Saint-Emilion : délimitation du bien et de sa zone tampon lors de son inscription
sur la Liste en 1999

localisation du départemant
de la Girondo (n” INSEE : 33)

Inscription sur la Liste
(superficie en hectares)

I patrimoine mondial (7 847 ha)

- zone tampon (5 100 ha)

Ministare de la culture | Ministare de ' de ['énargie, Carte réalisée dans le cadre de la mise & jour de I'atlas des biens francais inscrits sur la Lista du patrimolne mondal
et de la communication ! ' durable, des transports et du logement Conceplion et réakeation | Nely Martin - Institut Ausonius - CNRS / Univeesité de Bordeaux 3 - mars 2011
Uit qati s Poairals pome Py e Saurces : proposition dinscription de 1999 (archives Cantra du Patrimoine Mondkal / ICOMOS) / rapport pénodiqua 2005
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(. TAS
. : _ _ FVino espana‘
Las Ciudades del Vino integradas en ACEVIN, unidas por caracteristicas y problematicas similares, se proponen
agrupar intereses y esfuerzos con el fin de disponer de un espacic e instrumentcs de reflexion y de analisis

estratégico que ayuden a tomar decisiones y realizar propuestas en los ambitos de potenciacion de la ° zona asociados
agroindustria, planificacién urbanistica, cultura y turismo vitivinicola, patrimonio industrial, creacién de
instrumentos de promocion local y de diversificacion de la actividad econémica.

» Actualidad

viernes, 8 de junio de 2018 jueves, 12 de abril de 2018 Jj_)j ACEVIN
La Asociacion Espaiiola de Ciudades El enoturismo crece un 18,38% ’'d 33%717332532? 3&'2
del Vino (ACEVIN) celebra su XXIV durante 2017, segin el nuevo
Asamblea en La Rioja informe de ACEVIN
USUARIO
CLAVE

@ incorporaciéon a ACEVIN

@ interreg H,_. — & |

Asociacion Ibéri

sociacion Ibérica
Espana portugal Aaciacng de \luui-'f;u“m Rii’.rrrﬂm del Duero AC EV I N
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El Turismo Termal en Espana

Definiciones

Turismo de Salud, Health tourism
Turismo Médico, Medical tourism
Turismo de Bienestar, Wellnhess tourism
Turismo Balneario, Spa tourism
Turismo Senior, Senior tourism

Turismo Social, Social tourism

Social

Turismo Termal, Thermal tourism:

“Aquel que tiene como motivo fundamental del viaje, el uso y disfrute del agua
minero medicinal y termal, y del agua de mar, bajo vigilancia médica, y en
instalaciones turisticas adecuadas, de acuerdo con las normas de calidad ISO:
Medical Spa, Thalaso \ Wellness Centers". UNWTO_Turespafia_Xunta_Congreso Internacional Turismo

4 Termal, 2011
Q) |
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organizacion
Industrial

El Turismo Termal en Espana

Definiciones

"aquel establecimiento que dispone de aguas minero-medicinales
declaradas de utilidad publica, servicio médico que prescribe los
tratamientos e instalaciones adecuadas para aplicar los
tratamientos prescritos".
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MUCHAS GRACIAS
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